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Guide animateur

Process Communication
FR32.04.06 Besoins du Réveur

Besoins psychologiques,
Satisfactions négatives
et Drivers

Les 6 profils ressentent des besoins
psychologiques. En situation de tension, ces
besoins insatisfaits vont trouver des sources de
satisfactions négatives.

EXERCICE 1

Pour chaque profil, déduisez des dialogues 2
« satisfaction négative » exprimées.

EXERCICE 2

Entourez les éléments de dialogue (mots clé) qui
mettent en évidence ces satisfactions.

EXERCICE 3

Pour chaque profil, définissez 2 drivers

32.04.06 — Besoins du Réveur

John (s’exclame en finissant sa bouchée) :
Aaaaah, voila la plus belle !

Livane (rouge de confusion, rase le mur,
murmure un bonjour en remettant une meche
en place, le bras qui serre un dossier contre sa
poitrine, s’assied discretement alors que John
enchaine pour son plus grand désespoir)

Satisfaction négative du REVEUR :

e Privée d’anonymat, mise sous le feu
des projecteurs, Livane s’efface,
baisse les yeux, ne salue personne et
rase le mur pour s’asseoir en silence
en priant qu’on I'oublie au plus vite.

¢ Donne moins d’infos et se bloque : elle
aurait pu utilement parler de la
conférence, mais elle en est
maintenant tout a fait incapable.

John (a la cantonade) : Livane va faire la Pin-
up devant les journalistes cet aprés-midi. Elle
remplace Solange... (a Livane) Belle promotion
Livane !

Samira : Bon c’est tout ce qui se passe, la ? ‘y
a un sachet vide, une pin-up et un pervers, et
Foudil qui prend des notes sur tout ¢ca ? Et il
est ou Christian ? Il est mort ou quoi ?

Magaly (sérieuse) : On plaisante pas avec ¢a,
c’est pas dréle...

Foudil (les yeux son son PC) : Mais pas
impossible... il y a un avion qui s’est planté
cette nuit.

Tout le monde se tourne vers lui, Magaly
passe derriére lui pour lire
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Foudil (enchaine) : 225 passagers... lls auraient
dd arriver ce matin de la Réunion.

Fabrice : Christian était au Seychelles de
toutes facons... Et il m’a dit qu’il rentrait
samedi matin.

John : Faux. C’est ce qu’il pensait faire, mais il
a prolongé pour faire un saut a la Réunion
justement. Il m’a laissé un message.

Magaly : Oh mon dieu ! C'est Solange qui
rentrait de la Réunion ce matin !
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